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JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regido
PREGAO ELETRONICO SRP N° 102/2013

PROCESSO: 3.025/2013

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO , por intermédio da
Pregoeira designada pela Portaria DIGES n° 535 de 26 de agosto de 2013, torna publica,
a abertura de procedimento licitatério na modalidade Pregdo, do tipo menor preco
PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOQOS, a ser realizado por meio de tecnologia da
informagéo, obedecido aos preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto
5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto 6.204, de 05 de setembro de
2007, Resolucdo TRF 12 Regido n. 15, de 02.10.2000, alterada pela Resolucéo 600-07 de
15.08.2003, aplicando-se subsidiariamente as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e subordinando-se as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a formacdo de Registro de Precos para eventual
contratacdo de empresa especializada para fornecimento de suporte técnico das
aplicacoes JAVA CA WILLY APM (INTROSCOPE), de acordo com especificactes
técnicas obrigatorias e os quantitativos constantes do Anexo | deste Edital.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 02/12/2013
Horario: 14:30 horas (horario de Brasilia)

Local : www.comprashet.gov.br

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderéo participar deste Pregao Eletronico os interessados que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e seus anexos,
e gue estiverem devidamente credenciados no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.3 - O credenciamento junto ao Comprasnet implica a responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagcdo
das transac0des inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por
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seu representante, ndo cabendo ao Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.5 - Nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de
12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

b) reunidas em consércio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
Si;
c) em recuperacdo judicial, que se encontre em processo de concordata ou com

faléncia decretada, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo ou
consorcio de empresas;

d) suspensas ou impedidas de licitar com o Tribunal Regional Federal da 12 Regiao,
nos termos do art. 87, inciso Ill da Lei n® 8.666/93;

e) impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520/02;

f) declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragdo Publica nos
termos do art. 87, inciso 1V da Lei 8.666/93.

4 - PROCEDIMENTO DA LICITACAO

4.1 - A Pregoeira e sua equipe de apoio obedecerdo, na execucdo dos seus trabalhos,
aos tramites e procedimentos estabelecidos nas alineas abaixo:

a) no horario estabelecido no preambulo deste Edital a Pregoeira efetuara a abertura
das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO” através do SITE
www.comprasnet.gov.br;

b) classificadas as propostas, as licitantes poderdo ofertar lances sucessivos,
observado o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste
Edital;

c) encerrada a fase de lances, o sistema identificara a existéncia de Microempresa e
Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fara uma comparacao entre os
valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso esta ndo seja ME/EPP.

d) sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem propostas
com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada, ocasido em que a(s) ME/EPP(s) tera(do) a preferéncia do desempate na
ordem de classificacao.

e) A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor preco,
tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, encaminhar
uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para o desempate, sob
pena de decair do direito concedido.

f) na hipotese da alinea anterior, caso a ME/EPP convocada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPPs participantes
na mesma condicdo, na ordem de classificacéo.
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g) nao havendo ME/EPP ou quando nao for exercido o direito previsto na alinea “e”, @
Pregoeira examinara, a compatibilidade do menor preco ofertado com o valor estimado
para a contratacdo. Nao sendo aceito, a Pregoeira, por intermédio do sistema eletrénico,
encaminhara contraproposta objetivando a reducéo do preco ofertado;

h) ndo sendo compativel o preco e havendo recusa de contraproposta, a Pregoeira
recusara a proposta e direcionard a contraproposta a licitante imediatamente classificada,
assim sucessivamente, até a obtencéo do preco julgado aceitavel,

i) obtida uma proposta de precos julgada aceitavel, os demais licitantes poderao
reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, para
formacdo do cadastro reserva. A apresentacdo de novas propostas nao prejudicara o
resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado (art. 10, caput e
paragrafo unico, art. 11, caput, inciso | e 81° do Decreto 7892/2013).

j) concluida a fase competitiva, a Pregoeira consultara a base de dados do SICAF
para verificar o preenchimento dos requisitos habilitatorios fixados neste Edital,
constatado o desatendimento pela licitante de qualquer dos requisitos de habilitacéo, a
Pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias
habilitatérias por parte da licitante que tenha reduzido seus precos na forma da alinea “i”,
e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda aos termos deste
Edital;

k) encerrada a fase de habilitacdo e, ndo havendo quem pretenda recorrer, a
Pregoeira adjudicara o objeto em favor da licitante julgada vencedora,

[) manifestando qualquer das licitantes a intencdo de recorrer, e caso esta seja aceita,
0 processo somente sera encaminhado para adjudicacdo e homologacdo do resultado
apos o transcurso da fase recursal.

4.2 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas
com os requisitos estabelecidos neste Edital; bem como o preenchimento das exigéncias
habilitatérias, podera a Pregoeira, suspender a sessdo, hipdtese em que comunicara as
licitantes, a data e o horario em que o resultado do julgamento sera divulgado no sistema
eletronico.

4.3 - A Pregoeira e a autoridade superior do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido
poderdo pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas a elucidar ou a
complementar a instrugcdo do processo; em qualquer fase da licitacdo e sempre que
julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para atendimento, sendo vedada a
inclusédo posterior de informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

5 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1 - A empresa interessada em participar do certame devera encaminhar sua proposta
exclusivamente por meio eletrénico através do SITE www.comprasnet.qgov.br , a partir da
data da liberacéo do Edital até a data da abertura.

5.2 — As licitantes deverdo elaborar suas propostas, com observancia das seguintes
condicodes:
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a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotacdes alternativas ou
entrelinhas, fazendo constar nome e o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas;

b) indicar endereco, e-mail, fax e telefone de contato, bem como nome do
responsavel pela assinatura da Ata , com os respectivos nimeros de RG e CPF, e ainda
fazer mencdo ao numero deste Pregdo, ao dia e a hora da realizacdo de sua sesséo
publica;

c) informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos , contados do dia util imediatamente posterior ao indicado no
preambulo deste Edital;

d) prever prazo para entrega das midias e respectivas licenca s (itens 01 e 02),
que nao podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da reunido de
Kick-off; e prazo maximo para inicio da instalacdo das novas li  cencas (item 03) , que
nao podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento
da(s) respectivas Ordem(s) de Servi¢co do TRF1,;

e) fixar prazo méximo para inicio da execucdo de cada ativid  ade de consultoria —
Mentoring (item 04) , que ndo podera ser superior a 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir do recebimento da(s) respectivas Ordem(s) de Servico do TRF1;

f) estabelecer o prazo para inicio da execucédo do treinamento (item 05), que néo
podera ser superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir contados a partir da
solicitacao formal do TRF1;

g) definir prazo de garantia de suporte e atualizacdo dos itens 01 a 03, n&o inferior
a 12 (doze) meses, contado a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo;

h) consignar os precos unitdrios e totais, conforme modelo da Planilha para
Formulacdo de Precos constante do Anexo Il deste Edital. Observando que os lances
deverdo ser ofertados pelo valor unitario proposto para o item, com no maximo
duas casas decimais ap0s a virgula;

i) apresentar declaracdo, para os itens 01 e 02, comprovando que a estrutura
ofertada possui: suporte técnico e treinamento no Brasil; bem como, atendimento de
duvidas por meio de abertura de chamado técnico, para suporte, via telefone, através de
central 0800, no horario comercial de Brasilia (08h00 as 18h00), em portugués, e via
internet, em portugués e inglés, 24 horas por dia, 7 dias por semana;

J) incluir no preco ofertado todos os custos decorrentes da contratacdo, tais como:
transporte, mao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas incidentes
ou necessarias a efetivacdo dos fornecimentos na forma prevista neste Edital.

5.3 - A proposta vencedora ajustada ao valor do lance ou da negociacéo realizada com
a Pregoeira, devera ser anexada, em campo proéprio disponibilizado pelo Comprasnet, no
prazo estipulado apés a convocacgao.

5.4 - Em nenhuma hipétese poderéo ser alteradas as condi¢cdes de pagamento, prazos ou
outra qualquer que importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no
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que tange aos precos ofertados, os quais poderdo ser reduzidos quando da fase
lances do certame.

5.5 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira, sob pena de aplicacdo de penalidade na forma do
subitem 11.2 deste Edital.

6 - DA COMPETITIVIDADE (FORMULAGCAO DE LANCES)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), as licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.2 - Os lances dever&o ser formulados pelo VALOR UNITARIO proposto para o ITEM.

6.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras de aceitagao.

6.4 - A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

6.6 - Durante o transcurso da sessao publica a Pregoeira enviara mensagens, via chat, as
licitantes, que sO poderdo se comunicar com a Pregoeira por iniciativa desta, apos o
encerramento da fase de lances.

6.7 — No caso de desconexdo no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.8 - Quando a desconexéo referida no subitem anterior persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apos
comunicacdo expressa da Pregoeira as participantes, no endereco eletronico utilizado
para divulgacéao.

6.9 - A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, ap6s o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrdnico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.10 - Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente
desistente as penalidades previstas no art. 28 do Decreto n. 5.450/05.

7 - DAHABILITACAO

7.1 - A habilitacdo da licitante sera efetuada mediante consulta ao Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificacdo da validade dos documentos
abaixo:

7.1.1 - prova de regularidade junto ao INSS;

7.1.2 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
junto a Caixa Econémica Federal;
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7.1.3 - prova de regularidade quanto aos Tributos Federais e a Divida Ativa
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

7.1.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

7.1.5 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
guando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal,

7.1.6 — prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, perante a Justica do Trabalho.

7.2 — Informar, em campo préprio disponibilizado no Comprasnet, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos; bem como declarar que a
proposta foi elaborada de forma independente, observando o art. 299 do Cédigo Penal
Brasileiro.

7.3 - Constitui também, condicdo de habilitacdo, para o Lote 01, a apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, comprovando que a licitante instalou, configurou e monitorou aplicagbes JAVA na
ferramenta implantada (suportando) em pelo menos uma empresa no Brasil.

7.3.1 — Os documentos apresentados para habilitacdo devem estar escritos em
lingua portuguesa, legiveis e numerados, de preferéncia sequencialmente a fim de
permitir maior agilidade no seu manuseio durante a conferéncia e 0 exame
correspondente.

7.4 — A documentacdo a que se refere o subitem anterior devera ser anexada, apés
convocacado da Pregoeira, em campo proprio disponibilizado pelo Comprasnet, em prazo
estipulado na solicitacao.

7.5 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte serd obedecido o prazo constante do art.
43 § 1° da Lei Complementar 123/2006 e art. 4°, § 1° do Decreto 6.204/2007.

7.6 - Sempre que julgar necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacdo do
original dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos “protocolos de
entrega” ou “solicitacbes de documentos” em substituicio aos comprovantes exigidos no
presente Edital.

8 - DO JULGAMENTO

8.1 - O julgamento e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo serdo realizados por
LOTE/ITEM.

8.2 - No julgamento desta licitagcdo levar-se-a em consideracdo o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também a autora
do menor preco julgado aceitavel pela Pregoeira.

8.3 - Serao desclassificadas as propostas:

a) com precos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou valores totais ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou igual a zero;

b) que nado indicarem marca ou mencionarem mais de uma marca para 0 mesmo
item;
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c) elaboradas em desacordo com o0s termos deste Edital e seus Anexos,
observando o disposto no art. 26 § 3¢ do Decreto 5.450/2005.

d) ndo anexadas nos termos do subitem 5.3 do Edital.

9 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 - A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura.

9.2 - O TRF 12 Regiao néo tem previsdo imediata de aquisicdo para as quantidades
registradas, considerando que os pedidos ocorrerdo mediante demanda da unidade
requisitante.

9.3 — Homologado o resultado da licitacdo, os fornecedores classificados, observado o
disposto no art. 11 do Decreto 7.892/13, serdo convocados para assinar a ata de registro
de precos no prazo de 05 (cinco) dias uteis na Divisdo de Compras do Tribunal, localizada
no 2° andar do Edificio Anexo | - SAS, Quadra 01, Bloco C, Brasilia/DF, CEP: 70070-900,
sob pena de decair do direito a ter o seu preco registrado.

9.4 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitagdo seja apresentada ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiao.

9.5. Serdo admitidas adesdes a ata de registro de precos, conforme disposto no
Capitulo IX do Decreto 7.892/13, quando:

a - houver concordancia do fornecedor beneficiario da ata;

b- as aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais ndo exceder, por 6rgao ou entidade, a
cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatario, e

c- 0s quantitativos das adesfes, na totalidade, ndo exceder ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado.

9.6 - Informagfes da Ata serdo disponibilizadas no Comprasnet e no sitio do Tribunal —
www.trfl.jus.br/licitacdes/atasderegistrodeprecos.

9.7 - O extrato da Ata de Registro de Precos sera divulgado em orgao oficial da
Administracdo, até a completa adequacao do Portal de compras do Governo Federal.

9.8 — A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracfes, obedecidas as disposicoes
contidas no Art. 65 da Lei 8.666/93 e Art. 17 do Decreto 7.892/13.

9.9 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;

b) néo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

€) nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior
agueles praticados no mercado;

d) sofrer sancao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei 8.666/93,
ou no art. 7° da Lei 10.520/02; e
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e) tiver presentes razdes de interesse publico.

9.10 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovado.

9.11 - Sera realizada pesquisa de precos para comprovacdo da vantajosidade da
contratacdo, conforme o disposto no inciso XI art. 9° do Decreto n® 7.892/13, quando
decorridos 04(quatro) meses da homologacéo da licitacdo ou da data da ultima aquisicao.

9.12 - A figuracdo do licitante no cadastro reserva ndo obriga a administracdo a
contratacao.

10 — DA CONTRATACAO

10.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tomarda por base os
dispositivos da Lei n° 8.666/93, as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos,
bem como, as constantes da proposta apresentada pela adjudicatéria.

10.2 - ApoOs regular convocacdo por parte do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido, a empresa adjudicataria terd prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o
contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacdo e sujeitar-se as
penalidades previstas no artigo 7°, da Lei 10.520/02.

10.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por igual
periodo, desde que a solicitacdo respectiva seja apresentada ainda durante o transcurso
do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e aceito pelo Tribunal Regional
Federal da Primeira Regiao.

10.4 - E facultado a Administracdo, quando o convocado n&o assinar o referido
documento no prazo e condi¢cdes estabelecidas, chamar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condi¢des de suas
propostas, ou conforme negociagdo, podendo ainda, revogar a licitagao
independentemente da cominagéo prevista no art. 81 da Lei n. 8.666/93.

10.5 - Sera exigida da licitante vencedora, para a assinatura do contrato, prestacdo de
garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, numa das seguintes
modalidades, conforme opc¢éo da Contratada:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

10.6 - No caso da prestacdo de garantia na modalidade de caucdo em dinheiro a
Contratada devera efetuar o depdsito na Caixa Econdmica Federal — CEF, Agéncia n.
2301 — PAB - Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, apresentando, logo em
seguida, o comprovante ao Contratante.
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10.7 - Em caso de apresentacdo de fianca bancaria na carta de fianca deverdo constar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil Brasileiro (Lei
n. 10.406/2002).

10.7.1 — No instrumento de garantia, deve estar assegurado, expressamente, que 0
garantidor tem ciéncia das respectivas clausulas de sancionamento e que, em caso de
penalidade imposta pelo contratante; basta a apresentacédo da decisdo final exarada no
processo administrativo para que o correspondente valor seja recolhido em favor do
erario, na forma fixada pela Administracao independentemente de anuéncia, autorizacédo
ou manifestacdo da contratada.

10.8 - A apresentacdo do comprovante da garantia prestada devera ser feita no prazo
determinado pelo Contrato.

10.9 - As formas de pagamento, recebimento, obrigacdes das partes, penalidades
contratuais e demais condigbes estabelecidas para o ajuste estdo discriminadas na
Minuta de Contrato, parte integrante deste Edital.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS / PENALIDADES

11.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento, o TRF
podera aplicar as seguintes sancgodes:

a) adverténcia.
b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos, conforme
o art. 7° da Lei n. 10.520/2002, regulamentado pelo art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

11.2. As sanc0Oes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 11.1 poderéo ser aplicadas
juntamente com a da alinea “b” deste subitem.

11.3. A empresa vencedora que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndao assinar ata de registro de precgos, recusar a receber a nota de empenho,
deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacéo falsa,
ensejar o retardamento da realizacdo do certame ou da execucdo do seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do ajuste, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas
neste instrumento convocatério e no contrato dele decorrente e das demais cominagdes
legais. Sera, também, descredenciada no SICAF durante o periodo da sancao aplicada.

11.4. Caso a empresa vencedora se recuse a anexar proposta de precos, nos termos do
Edital ou a receber a Nota de Empenho no prazo indicado, sem motivo justificado, ficara
caracterizado o descumprimento total da obrigacao.

11.5. Ainexecucdo total ou parcial da obrigacdo podera ensejar a aplicacdo da multa de
15% (quinze por cento) sobre o valor total empenhado, ou sobre a parte ndo cumprida,
conforme o caso, e, ainda, de acordo com a gravidade da falta, a aplicacdo da pena
prevista na alinea “c” do subitem 11.1.

11.6. A Adjudicataria que ndo puder cumprir 0s prazos estipulados para a entrega, total
ou parcial, dos materiais ou servicos deverda apresentar justificativa por escrito,
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devidamente comprovada, diante de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes de entrega,
ou, ainda, em decorréncia de fato ou ato de terceiro, reconhecido pela Administracdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia, que impeca o cumprimento da obrigacao.

11.7. A solicitacdo de prorrogagdo, contendo 0 novo prazo para entrega devera ser
encaminhada a Divisdo de Tecnologia — DITEC , até o vencimento do prazo inicialmente
estipulado, ficando exclusivamente a critério do TRF a sua aceitagéo.

11.7.1. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao justificado na forma
disposta no caput, sera prontamente indeferido, sujeitando-se a adjudicataria as sancdes
previstas no subitem 11.5.

11.8. Fica estipulado o percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) de multa, por dia
de atraso no cumprimento das obrigacdes ajustadas, que incidira sobre o valor
empenhado ou sobre a quantia correspondente a parcela inadimplida da obrigagéo, até o
limite de 15 (quinze) dias, podendo o TRF1, recusar o recebimento, caracterizando-se a
inexecucao total ou parcial do objeto.

11.9. Para quaisquer outras infragcbes ndo mencionadas no Edital, tais como: execucao
insatisfatoria do fornecimento/servico, omissdes ou falhas, a Adjudicataria pagara multa
de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do
fornecimento/servico, conforme o critério de contagem estabelecido para o cumprimento
da obrigacao, até o limite de 15 (quinze) dias.

11.10. A Adjudicataria inadimplente que ndo tiver valores a receber do Contratante tera o
prazo de cinco dias Uteis, apos a notificagéo oficial, para recolhimento da multa, em cada
caso, na forma estabelecida nos subitens 12.5, 12.8 e 12.9.

11.11. As multas devidas, bem como os prejuizos causados ao TRF, serdo deduzidas de
pleno direito dos valores que |he forem devidos, ou recolhidas por meio de GRU em favor
do TRF, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificacédo, ou
cobrados judicialmente.

11.12.As penalidades previstas neste Edital, precedidas de regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, serdo registradas no
SICAF.

12 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

12.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a Sessédo Publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar intencdo de
recorrer; quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes
do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentar contra-razdes em igual prazo, que comecara a correr apos o término do prazo
da recorrente. Observando que o0s recursos deverdo ser formalizados ,
exclusivamente, por meio eletrbnico, em campo propr io disponibilizado pelo
Comprasnet.

bY

12.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengao de
recorrer, nos termos do subitem anterior, importard na decadéncia desse direito, ficando a
Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.
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12.3 - Os recursos contra a decisdo da Pregoeira néo teréo efeito suspensivo.

12.4 - Os recursos contra anulagcéo ou revogacao da licitacdo, rescisdo do contrato, bem
como contra a aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa,
poderdo ser interpostos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em
que se verificar a intimagao dos interessados.

12.5 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera fazé-lo por
meio de expediente escrito dirigido & Pregoeira, exclusivamente na forma eletrbnica,
observada a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, contados da data fixada para

abertura da sesséo publica.

12.6 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital a licitante que n&o o fizer no
prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as alegacodes
apresentadas por empresa que tendo aceitado sem objecdo o instrumento convocatorio,
venha, apods julgamento desfavoravel, alegar falhas ou irregularidades que o viciariam.

12.7 - A impugnacdo feita tempestivamente serd decidida pela Pregoeira no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13 - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitacdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados no orcamento do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido ou a ele provisionados, 0s quais serdo discriminados na respectiva Nota
de Empenho.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Independentemente de declaracao expressa, a simples apresentacdo de proposta
implica na plena aceitacdo das condigdes estipuladas neste Edital e seus Anexos.

14.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitagdo, por interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente
comprovado; pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, ficando nesse ultimo caso, desobrigado de indenizar,
ressalvado o disposto no § 2° do artigo 29 do Decreto n° 5.450/2005.

14.3 - As decisdes da Pregoeira serdo consideradas definitivas somente apos terem sido
homologadas pela autoridade competente do Tribunal Regional Federal da Primeira
Regido.

14.4 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.5 — Toda e qualquer comunicacao/informacao/notificacdo e envio de documentos (ata,
contrato, nota de empenho e demais documento) a licitante sera feita pelo e-malil
cadastrado no Comprasnet, ou outro que o substitua, apontando formalmente em sua
proposta.

14.5.1 — A licitante responsabiliza-se pela manutencéo do e-mail informado;
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14.5.2 — A inobservancia do disposto acima, ndo isenta a licitante por 6nuS
decorrente da perda de negécios em razdo do nao recebimento da
comunicacao/informacao/notificacéo

14.6 - Alteracdes das condi¢cdes deste Edital, bem como informacdes adicionais, serao
divulgadas na “homepage” do Tribunal (www.trfl.jus.br) e Comprasnhet
(www.comprasnet.gov.br), ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

14.7 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados em até 03 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por meio eletrénico
(nulit@trfl.jus.br).

14.8 — Maiores informacdes poderdo ser obtidas no Nucleo de Licitacdes do Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido localizada no 2° andar do Edificio Anexo | - SAS,
Quadra 01, Bloco C, Brasilia/DF, CEP: 70070-900 telefones (61) 3410 3410/3410-3411.

149 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcricdo, 0s
seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS
ANEXO 1l - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 18 de novembro de 2013

ELIZETE FERREIRA COSTA
Pregoeira
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO SRP N° 102/2013

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

_ O presente projeto tem por objeto a AQUISICAO DE SUPORTE TECNICO DAS
APLICACOES JAVA CA WILLY APM (INTROSCOPE) , visando atender aos mais de 100
sistemas em operacao no Tribunal Regional Federal da 12 Regido.

2. DA JUSTIFICATIVA

Considerando-se que a maior parte dos sistemas criticos, disponibilizada pela rede
de computadores, é elaborado na linguagem Java, torna-se primordial o uso de ferramentas que
possibilitem o incremento da qualidade de tais sistemas, apontando problemas de desempenho
no ambiente e auxiliando na identificacdo dos pontos de contencdo para viabilizar melhorias no
tempo de resposta das requisi¢des e na disponibilidade das transacgoes.

Permitir andlise de sistemas desenvolvidos pelo TRF - 12 Regido em linguagem
Java, provendo medicBes em tempo de execucdo em ambientes de homologacédo e producéo,
permitindo a identificagdo de pontos de contengéo internos ou externos ao codigo da aplicagéo,
gerando, dessa forma, indicadores que permitam melhoria de performance para os referidos
sistemas e melhorias na qualidade das aplicacdes, no tempo de resposta das requisicdes e na
disponibilidade das transacoes.

A contratagdo visa dar continuidade aos trabalhos iniciados na contratagao anterior
e que estd sem suporte desde 27/10/2012.

3. DAS QUANTIDADES PARA REGISTRO

LOTE | ITEM | COD.BR | QTD | UND ESPECIFICACAO

SUBSCRICAO DE SUPORTE DE USO CA INTROSCOPE
01 000024333 | 12 UN |COM GARANTIA TECNICA DE 12 MESES (PROCESSADOR
DE 2 NUCLEOS).

LICENCAS DE USO PERPETUO CA INTROSCOPE
op | 02 |0000243331 08 | UN | (pROCESSADOR 2 NUCLEOS).

03 000022128 | 01 UN |INSTALAGCAO CA INTROSCOPE.

SERVICO DE  CONSULTORIA  ENVOLVENDO AS
04 000021148 | 200 UN | FERRAMENTAS DE MONITORACAO DE APLICACAO JAVA
OFERTADAS.

TREINAMENTO CA INTROSCOPE FOR JAVA 9.0
05 000017663 | 02 UN |[(09ITS2062B). NAO HAVERA FORMALIZACAO DE
INSTRUMENTO CONTRATUAL

3.1. LOTE1:
3.2.  Propomos que este certame seja por ADJUDICACAO GLOBAL , por lote;
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3.3
3.4

3.5.

3.6.

. Comp0be o Lote 01 ositens 1 a 4;

. Recomendamos que os itens sejam adjudicados por lote para uma mesma licitante, em

virtude dos seguintes aspectos:

3.4.1. Menor custo administrativo que 0 necessario para 0 gerenciamento de
diversos contratos;

3.4.2. Em funcdo da inter-relagdo das funcionalidades dos servigos, fato que
minimiza o esfor¢co necessario para entrega da solucdo ofertada no TRF1,
diminuindo o custo total do projeto.

A adjudicacdo em lote faz-se necesséria em virtude da necessidade do suporte
adequado ao software ja existente no Tribunal.

Item 5:

3.6.1. Propomos que o certame seja feito por ADJUDICACAO POR ITEM,
considerando que ndo existem requisitos para que os servigos sejam fornecidos
por uma mesma empresa.

4. LOCAL DE ENTREGA E PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1

4.2.

4.3.

. As subscrices, licencas de uso e instalacdes — itens 1, 2 e 3 deverao ser entregues e

instaladas no Ed. Sede Il do Tribunal Regional Federal da 1 Regido, situado no
SAL/SUL — Quadra 2 — Bloco K — 1° subsolo — DITEC - CEP 70070-900, Brasilia — DF;

Os servigos de treinamento e consultoria (mentoring) — itens 4 e 5 serdo prestados em
Brasilia, nas dependéncias do TRF1;

Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem dos instrutores e
consultores serdo de inteira responsabilidade da licitante vencedora, ndo cabendo ao
TRF1 qualquer 6nus adicional.

5. ESPECIFICACAO TECNICA

5.1.

51.1.

5.1.2.

5.2.

5.2.1.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

Subscricdo de suporte de Uso de Software de Mo  nitoracdo de Aplicacdo JAVA

A forma de subscri¢do ofertada devera ser por core, sendo que uma subscri¢cdo devera, no
minimo, atender a 2 cores;

Suporte de Uso da ferramenta CA Introscope com garantia técnica de 12 meses e upgrade
na versdo mais atual.

Licencas de Uso perpétuo de Software de Monito  racao de Aplicagdo JAVA

A forma de licenciamento ofertada devera ser por core, sendo que uma licenca devera, no
minimo, atender a 2 cores.

Instalacdo

O servico constitui-se da instalacdo da ferramenta CA Introscope na versdo mais atual,
atividade prestada no TRF1 nas instalacfes indicadas por seu representante, no ambiente
da Secretaria de Tecnologia da Informacédo do TRF1;

A ferramenta CA Introscope devera ser configurada para monitorar a aplicacdo TRF1 DOC,
incluindo as parametrizacfes necessarias para monitoracdo dos sistemas de backend
utilizados (banco de dados, webservices e componentes dos frameworks). A aplicacdo
TRF1 DOC funciona com Java J2EE, JBOSS EAP 4.3 e Red Hat EL 6.4;
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5.3.3. Devera ser realizada uma apresentacado de repasse de conhecimento sobre a instalacag,
configuracdo e parametrizagdo acerca da ferramenta CA Introscope, nas instalagbes do
TRF1,;

5.3.4. Deveréao ser entregues 0s manuais de instalacdo, o roteiro da instalacdo e os documentos
da configuracao realizada na ferramenta.

5.4. Consultoria (Mentoring)

5.4.1. O servigco de consultoria (mentoring) constitui-se de consultoria prestada no TRF1 nas
instalacbes indicadas por seu representante, envolvendo as ferramentas de monitoracdo
de aplicacdo JAVA ofertadas, visando capacitar os técnicos da Secretaria de Tecnologia
da Informacédo do TRF1ido no uso desse ambiente;

5.4.2. As horas previstas poderdo ser alocadas em sua totalidade ou em parte. Essas horas
serdo distribuidas pelo Contratante, considerando a complexidade do projeto, a dificuldade
da equipe técnica no ambiente e as prioridades da SECIN;

5.4.3. A administracdo da prestacdo dos servicos sera realizada por intermédio de ordens de
servico emitidas pelo Gestor do Contrato e relatérios aprovados pela equipe técnica do
Tribunal que participou da atividade, que registrardo as horas consumidas e as
atividades/tarefas desenvolvidas;

5.4.4. O Tribunal indicara técnicos para acompanhar 0s servicos e adquirir a experiéncia
desejada nas ferramentas ofertadas, nomeando o servidor responsavel por atestar os
servicos prestados. Estéo incluidas nesses servicos as seguintes atividades:

5.4.41. Elaboracdo de um Plano de Implantacéo;

5.4.4.2. Definicdo de processo para geréncia do ambiente de monitoragao;

5.4.4.3. Consultoria (Mentoring) de apoio especifico no acompanhamento do uso da
ferramenta;

5.4.4.4. Auxilio técnico no acompanhamento do desempenho das aplicagdes monitoradas e
diagnéstico dos erros;

5.4.4.5. Manutencdo do sistema pos-implantacdo para a verificagcdo e correcdo de possiveis
erros de parametrizacdo e otimizacdo da aplicagao;

5.4.4.6. Elaboracdo de documentacao técnica e de usuario;

5.4.4.7. Transferéncia de conhecimentos relacionados as melhores préaticas de monitoracao de
aplicacdes e geracédo de relatorios;

5.4.4.8. Definicdo do modelo légico e fisico de estrutura de monitoragéo, incluindo sistema de
seguranca.

5.5. Treinamento oficial na ferramenta CA Introscop e

5.6. O treinamento CA Introscope for Java 9.0 (09ITS2062B), visa capacitar as equipes de
infraestrutura e desenvolvimento na utilizacéo basica da ferramenta ofertada, unificando os
conhecimentos acerca do tema “monitoracdo de aplicacbes Java” e na utilizacdo da
ferramenta ofertada;

5.7. O treinamento para duas Turmas de 8 pessoas cada , devera ser o oficial do fabricante,
com material em portugués e ministrado por instrutor certificado pelo fabricante na
ferramenta ofertada;

5.8. O treinamento devera ter enfoque prético, direcionado a realidade observada no ambiente
do Contratante;

5.9. O treinamento devera ter carga horaria de 40 horas, devendo abordar, no minimo, os
seguintes topicos:

5.9.1.1. Identificacdo das principais areas de monitoramento de aplicacdes Java,
5.9.1.2. Identificacdo dos principais componentes da arquitetura da solucao;
5.9.1.3.  Defini¢éo do fluxo tipico de um aplicativo corporativo Java;

16



JUSTICA FEDERAL _
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

5.9.1.4.
5.9.1.5.
5.9.1.6.
5.9.1.7.
5.9.1.8.
5.9.1.9.
5.9.1.10.

5.9.1.11.

Definicdo de padrBes de medicdo de desempenho com métricas adequadas;
Utilizagc&o da plataforma de gerenciamento;

Métodos de identificacdo dos problemas;

Criacao e utilizacdo de métricas, com base no baseline das aplicacdes;
Configuracdo de notificacdes e alertas;

Criacdo e configuracao de relatorios e Dashboards;

Melhores préticas para estruturacdo de um sistema de monitoracdo de aplicativos
Java;

Criacdo de diretivas para monitoramento de classes Java ndo padréo.

6. DO RECEBIMENTO

6.1.

Para o Item 5:

6.1.1. Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da conclusdo do

6.2.

treinamento, mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado pelas partes,
vinculado a entrega dos certificados aos participantes do treinamento e verificacdo
de que o mesmo foi ministrado de acordo com as exigéncias deste Anexo.

A forma de recebimento dos demais itens encontra-se na Minuta de Contrato.

7. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1.

7.2.

7.3.

A Licitante vencedora devera indicar um representante legal para representa-la durante
o fornecimento dos produtos e a execucdo dos servigos;

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes;

O TRF1 podera a qualquer tempo exigir de imediato, o afastamento de qualquer
empregado ou preposto da Licitante vencedora, que cause algum transtorno ou
dificulte a fiscalizac&o, ou ainda, que tenha conduta inadequada.
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ANEXO I

PREGAO ELETRONICO SRP N° 102/2013

MODELO DE PLANILHA PARA FORMULACAO DE PRECOS

VALOR VALOR

LOTE | ITEM | QTD | UND ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL

SUBSCRIGCAO DE SUPORTE DE USO
CA INTROSCOPE COM GARANTIA

01 12 UN" | tECNicA DE 12 MESES
(PROCESSADOR DE 2 NUCLEOQS).
LICENCAS DE USO PERPETUO CA
02 08 UN |INTROSCOPE (PROCESSADOR 2
01 NUCLEOS).
03 o1 UN | IMPLEMENTACAO/INSTALACAO CA

INTROSCOPE.

SERVICO DE  CONSULTORIA
ENVOLVENDO AS FERRAMENTAS
DE MONITORAGAO DE APLICACAO
JAVA OFERTADAS (MENTORING).

04 200 UN

VALOR TOTAL PROPOSTO PARA O LOTE

VALOR VALOR

ITEM | QTD | UND ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL

TREINAMENTO CA INTROSCOPE
FOR JAVA 9.0 (09ITS2062B). NAO
HAVERA  FORMALIZACAO  DE
INSTRUMENTO CONTRATUAL

05 02 UN

18



JUSTICA FEDERAL _
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO SRP N° 102/2013

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA
PRIMEIRA REGIAO, com sede na Praca dos Tribunais Superiores, Bloco “A”’ —
Brasilia/DF, inscrito no CNPJMF n. 03.658.507/0001-25, representado
pelo , Dr. , Nos termos das Leis n. 8.666,
de 21 de junho de 1993, e n. 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos Decretos n. 5.450, de
31 de maio de 2005, n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais
aplicaveis, obedecidas as disposi¢cdes contidas no instrumento convocatoério e em face da

classificagdo da proposta apresentada no Pregédo Eletronico n. /20__, RESOLVE
registrar o preco ofertado pelo Fornecedor Beneficiario , estabelecido no
, inscrito no CNPJ sob o n. , representado
pelo Sécio, , conforme abaixo:
ITEM QUANTIDADE PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

ANUAL ESTIMADA

1

Especificagéo:

2 | | |

Especificagéo:

Este Registro de Preco tem vigéncia até / / . O extrato
desta Ata sera publicado em 6rgéo oficial da Administracdo, até que esteja disponibilizado
campo para publicacdo no Portal de Compras do Governo Federal.

As especificagbes técnicas e demais exigéncias constantes do
Decreto n. 7.892/13, no Processo Administrativo n. e Pregédo Eletrénico n.
integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de transcricao.

A presente Ata, apos lida e achada conforme, € assinada pelos
representantes legais do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, do Fornecedor
Beneficiario e dos licitantes constantes no cadastro reserva (ANEXO)

Brasilia/DF, de de 20 .

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)

ANEXO — CADASTRO RESERVA
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO SRP N° 102/2013

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /2013 PARA AQUISICAO DE
SUPORTE TECNICO DAS APLICACOES JAVA
CA WILLY APM (INTROSCOPE), QUE ENTRE S|
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO,
E A EMPRESA

Aos __ dias do més de de 2013, as partes abaixo qualificadas celebram o
presente instrumento, com observacdo ao constante no Processo Administrativo
3.025/2013 — TRF-1 e com fundamento na Lei 10.520/2002; Decretos 5.450/2005,
6.204/2007, 7.174/2010 e 7.892/2013; Lei Complementar 123/2006; Lei 8.666/1993; Pregao
Eletronico n. /2013, Ata de Registro de Precos n . __ /2013; demais disposicoes
regulamentares e mediante as seguintes clausulas e condi¢oes:

CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL FE DERAL DA 12 REGIAO, inscrito no
CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02,
Bloco A, Pragca dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu diretor-
geral da Secretaria, ROBERTO ELIAS CAVALCANTE , brasileiro, CPF
187.214.781-04, RG 542.203 SSP/GO, residente e domiciliado nesta

Capital.
CONTRATADA: , inscrita no
CNPJ/MF , sediada no ,
CEP: ,tel: (L) , faxi (L) , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
procurador, , brasileira, CPF n.
, RG n. , residente e domiciliada nesta
Capital.
1. DO OBJETO
1.1. O presente instrumento tem por objeto a aquisicdo de suporte técnico das aplicacdes

Java CA Willy APM (Introscope), conforme gquantitativos e especificacdes descritas
neste contrato.

2. DA FINALIDADE

2.1. A finalidade deste contrato consiste na aquisicdo da ferramenta indicada na clausula
anterior, visando melhorar a qualidade da disponibilidade dos sistemas utilizados pelo
Contratante.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Por este instrumento, a Contratada obriga-se a:

Responsabilizar-se por todos o0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em
decorréncia da execucao do Contrato, bem como custos relativos ao deslocamento e
estada de seus profissionais, caso existam.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execuc¢éo deste contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento realizado
pelo Contratante.

Arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato imputavel a
mesma e relacionado com o objeto deste contrato.

Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorérios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o Contratante
for compelido a responder em decorréncia desta contratacao.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo exigidas no instrumento
convocatério para a contratagao.

Manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante, sujeitos as
normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo
empregaticio com o érgéo.

Manter seus empregados identificados por crachd e uniformizados, quando nas
dependéncias do Contratante, devendo substituir, no prazo estabelecido pelo
Contratante, qualquer um deles que for inconveniente a boa ordem, demonstre
incapacidade técnica, perturbe a acdo da fiscalizacdo do Contratante, ndo acate as
suas determinacdes ou ndo observe as normas internas do Contratante.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do
Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamac0des a respeito da execucéo do
objeto contratado.

Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execucdo do objeto deste Contrato, para a adocdo das medidas
necessarias a sua regularizagao.

Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do Contratante no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato.

Fornecer, juntamente com os softwares, toda a documentacdo técnica original,
completa e atualizada, contendo os manuais e guias de instalacdo, podendo ser em
meio eletrénico.

Implementar no ambiente do Contratante, as evolugbes tecnoldgicas necessarias
para execucao dos servigos contratados.
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3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.

3.1.25.

Comprovar, no momento da entrega do objeto, caso a solucdo ofertada seja de
origem estrangeira, a origem dos itens importados bem como a quitagcédo dos tributos
de importacao a eles referentes.

Instalar o software ofertado segundo as melhores préaticas do fabricante, capacitando
a equipe de infraestrutura do Contratante a fazé-lo, durante a execu¢édo dos servigos
de instalacéo.

3.1.14.1. A instalacdo do software, de responsabilidade da Contratada, sera
acompanhada e fiscalizada pela equipe da Secretaria de Tecnologia da
Informacéo do Contratante.

Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas operacionais, de
manutengdo e adaptabilidade a novos ambientes e assegurar que o software
produzido seja eficiente quanto ao desempenho e consumo de hardware seguro e de
acordo com os requisitos definidos pelo sistema.

Comprovar que os profissionais que irdo realizar a consultoria (mentoring) possuem
certificacdo emitida pelo fabricante do software na ferramenta;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse no ambito do Contratante, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em
raz8o0 da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos o0s critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdcios.

Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, softwares, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico,
o atendimento as especificacdes contidas no Contrato e seus anexos.

Adaptar-se a mudangas, quando da evolucdo da arquitetura, dos aspectos
metodolégicos e da estrutura especificados neste contrato, sem que isso implique
acréscimo nos pregos contratados e sem quaisquer custos adicionais para o
Contratante.

Prestar assisténcia técnica da garantia na forma prevista neste contrato.

Disponibilizar ao Contratante, sem custos adicionais, durante a vigéncia do contrato,
todas as novas versdes do sistema.

Disponibilizar profissionais qualificados para realizagdo das horas contratadas de
suporte técnico.

Entregar as versfes mais recentes que estejam disponiveis no mercado, ja inclusos
0s pacotes de corre¢do ou atualizacao, se for o caso.

3.1.24.1. Ciente de que os fabricantes em geral mudam periodicamente a
nomenclatura dos produtos, o Contratante validara, sempre que
necessario, 0s nomes e codigos diferentes para novas versoes.

Fornecer a solugdo em caixa(s) fechada(s) e lacrada(s), contendo manuais e CD-
ROM ou DVD-ROM.
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3.1.26. Indicar um representante legal para representé-la durante a vigéncia deste contrato.
4. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
4.1. Por este instrumento, o Contratante obriga-se a:

4.1.1. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para que a Contratada possa
cumprir o objeto deste contrato.

4.1.2. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios a execucao dos servi¢os contratados.

4.1.3. Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na execu¢édo do
contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua
regularizagao.

4.1.4. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste contrato.

4.1.5. Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar a execucédo do
objeto contratado.

4.1.6. Assegurar a Contratada o acesso as suas dependéncias onde serdo
entregues 0s produtos e executados 0s servicos.

4.1.7. Disponibilizar o ambiente necessario para instalacdo das novas licencas.

4.1.8. Recusar o recebimento do produto que néo estiver em conformidade com as
especificagOes deste Contrato.

4.1.9. Acompanhar a instalagéo do sistema em seus
servidores/microcomputadores.

4.1.10. Realizar a reunido de kick-off do projeto em até 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da assinatura do Contrato.

4.1.11. Emitir a Ordem de Compra relativa aos itens 1 e 2 em até 30 (trinta) dias
contados a partir da reuniao de kick-off.

4.1.12. Emitir a Ordem de Servico relativa ao item 3 em até 60 (sessenta) dias
contados a partir da reuniao de kick-off.

4.1.13. Emitir as Ordens de Servico relativa ao item 4 com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do término da vigéncia do contrato.

4.1.14. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo, pela Contratada, da
documentacdo comprovando a manutengéo das condigbes que ensejaram a
sua contratacao.

5. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

5.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por Comissao/Servidor
designado pelo Contratante, que acumulara a funcdo de gestor do contrato.
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5.2.

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1.

A Comissao/Servidor de que trata o subitem 5.1 de deveré:

5.1.1. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
determinando todas as acdes necessarias para a regularizacdo das faltas ou
defeitos.

5.1.2. Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa, quando
comprovada a fiel e correta execucdo dos fornecimentos/servicos, para fins
de pagamento.

5.1.3. Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura.

5.1.4. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execucdo do seu
objeto.

5.1.5. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificacédo
contratual.

5.1.6. Manter registro de aditivos.

5.1.7. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as situacdes
que impliqguem atraso e descumprimento de clausulas contratuais, para
adocao dos procedimentos necessarios a aplicacdo das san¢gfes contratuais
cabiveis, resguardados os principios do contraditorio e da ampla defesa, bem
como as situacdes que exijam alteracbes contratuais, para autorizacdo e
demais providéncias a celebracdo do termo aditivo.

5.1.8. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto contratado, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados.

A atuacdo da fiscalizagdo nédo exime a Contratada de sua total e exclusiva
responsabilidade sobre a totalidade dos fornecimentos/servigos contratados.

As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverao
ser solicitadas ao seu superior hierarquico em tempo héabil para a adocdo das
medidas convenientes.

Expirada a vigéncia do contrato e ndo havendo pendéncias quanto a sua execuc¢ao, a
fiscalizacdo oficiarda a Contratada, estabelecendo o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
a solicitagéo da devolugéo da garantia prestada quando da assinatura da avenca.
Vencido o prazo do subitem 5.5, sem manifestagdo da Contratada, a fiscalizagéo
comunicara o fato a Divisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira — DIEFI, sendo
gue as providéncias seguintes serem deliberadas pelo Contratante.

DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

Para os Itens 1 e 2 — Subscricdo de Suporte de Uso e Fornecimento de
Licencas:

6.1.1. O prazo de entrega das midias e respectivas licencas ndo podera ser
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superior a ( ) dias corridos contados do recebimento da
Ordem de Compra, que serd emitida de acordo com as disposicdes contidas
no subitem 4.1.11 da Clausula Quarta deste Contrato.

6.1.2. Os itens serédo recebidos da seguinte forma:

6.1.2.1. Provisoriamente, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir
da entrega das midias, subscri¢des e licencas, mediante Termo de
Recebimento Provisorio assinado pelas partes, para efeito de
posterior verificacdo de que 0s mesmos se encontram operacionais
e em condicfes de serem recebidos e instalados.

6.1.2.2. Definitivamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir
da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, mediante Termo
de Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

6.1.3. As subscri¢cfes e licengas serao recusadas nos seguintes casos:

6.1.3.1. Quando entregues com especificacdes técnicas diferentes das
contidas neste contrato.

6.1.3.2. Quando entregues com especificacbes técnicas diferentes das
contidas na proposta da Contratada.

6.1.3.3. Quando entregues com especificacbes técnicas diferentes do que
fora apresentado ao Contratante a titulo de demonstracao
(amostra).

6.1.3.4. Quando apresentarem qualquer defeito durante os testes de
conformidade e verificagcao.

6.1.4. A Contratada devera providenciar a substituicdo do item recusado, no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias uteis , contados a partir da data da comunicagéo,
por oficio, feita pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Contratante.

6.2. Para o Item 3 — Implementacao/Instalacéo:

6.2.1. O prazo de inicio da execucdo da instalacdo das licencas ndo podera ser
superiora ____ ( ) dias Uteis contados do recebimento da Ordem de
Servico, que sera emitida de acordo com as disposi¢cdes contidas no subitem
4.1.12 da Clausula Quarta deste Contrato.

6.2.2. O servico de instalagdo sera recebido definitivamente no prazo méaximo de 10
(dez) dias uteis apOs a instalacdo da solucdo, mediante Termo de
Recebimento Definitivo, assinado pelas partes e ap0s vistoria que comprove
a adequacdo dos itens ofertados as clausulas contratuais e pleno
funcionamento da solugéo, mediante atesto na forma a seguir:

6.2.2.1. Para o recebimento definitivo, a Contratada devera apresentar os
manuais de instalacéo e documentos de configuragao.

6.2.2.2. Os documentos deverdao estar em conformidade com os padrdes
adotados pelo EPGP-TI do Contratante.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Para o Item 4 — Consultoria (Mentoring):

6.3.1. O prazo de inicio da execucdo de cada atividade de consultoria (mentoring)
ndo poderd ser superior a ( ) dias corridos contados do
recebimento da Ordem de Servico, observado o disposto no subitem 4.1.13
da Clausula Quarta deste Contrato.

6.3.2. O servigco seréd recebido definitivamente no prazo méximo de 10 (dez) dias
Uteis a partir do término das atividades de consultoria (mentoring) constantes
da Ordem de Servi¢co, mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado
pelas partes e ap0s verificacdo que comprove a adequacdo dos servigos
prestados as clausulas contratuais, mediante atesto na forma a seguir:

6.3.2.1. Para o recebimento definitivo, a Contratada deverd apresentar
relatérios, com descricdo de todas as atividades realizadas, bem
como cronograma de execuc¢ao das horas.

6.3.2.2. Os documentos deverdo estar em conformidade com os padrdes
adotados pelo EPGP-TI do Contratante.

As subscricoes, licencas de uso e instalacdes (itens 1, 2 e 3) deverdo ser entregues e
instaladas no Ed. Sede Il do Contratante, situado no SAU/SUL, Quadra 2, Bloco K, 1°
Subsolo — DITEC, em Brasilia/DF.

Os servicos de consultoria (mentoring) (item 4) sera prestado em Brasilia, nas
dependéncias do Contratante.

Todos os custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos técnicos e
consultores sera de inteira responsabilidade da Contratada.

DA ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTIA

A garantia, que inclui suporte e atualizacdo dos produtos (itens 1 a 3), devera ser
prestada pelo periodo de ( ) meses, contados a partir do
Termo de Recebimento Definitivo de cada item, sem custo adicional para o
Contratante.

A Contratada devera prover atendimento de duvidas por meio de abertura de
chamado técnico, para suporte, via telefone, através de central 0800, no horario
comercial de Brasilia (08h00 as 18h00), em portugués, e via internet, em portugués e
inglés, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A contratada deverd fornecer suporte técnico durante o periodo da garantia, bem
como subscrever (garantir) o funcionamento, manutencéo e fornecimento de novas
versdes e modificacbes (updates, upgrades e releases).

A Contratada serd a responséavel pelo custeio do deslocamento do profissional ao
local da prestacdo de servico de suporte e manutencdo, bem como por todas as
despesas de transporte, diarias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros
custos envolvidos nos atendimentos das chamadas técnicas.

O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 02 (dois) dias ,

contados a partir da comunicacdo do problema a central de atendimento da
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Contratada.

7.5.1. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade e uso em perfeitas
condi¢bes de funcionamento do software ou da solugéo, no local onde esta
instalado, estando condicionado a aprovagédo do Contratante.

Antes de findar o prazo fixado no item 7.5, a Contratada podera formalizar pedido de
prorrogacao, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Contratante, que decidira
pela dilagdo do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

Decorridos os prazos estipulados, sem o devido atendimento, fica o Contratante
autorizado a contratar servicos emergenciais de suporte técnico e repassar 0s custos
para a Contratada.

A Contratada devera trabalhar, ininterruptamente, na solugdo dos problemas criticos
até que a solucdo esteja novamente operando em regime normal de producéo. Caso
a solucdo do problema reportado exija a presenca de analista da Contratada nas
dependéncias do Contratante, mesmo fora do horario comercial, este devera ficar
dedicado a resolucdo do problema até que ele esteja resolvido.

A Contratada devera informar ao Contratante o niamero do telefone para fins de
esclarecimento de duavidas relativas aos itens contratados, assim como para
orientagdo e acompanhamento da solugcéao de problemas quando n&o for demandada
a presenca de um técnico, a critério do Contratante.

Devera ser informada pagina na Internet, do fabricante do(s) software(s), onde
estejam disponiveis, Ultimas versdes do(s) software(s) e informacdes sobre correcdes
e reporte de problemas, sem restricdes de acesso publico ou via cadastramento de
pessoas autorizadas para o acesso. A pagina devera conter, ainda, documentacéo
técnica detalhada do(s) software(s) ofertado(s).

Todas as solicitagOes feitas pelo Contratante deveréo ser registradas pela Contratada
em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucdo dos
Servicos.

O acompanhamento da prestagcdo de servigo devera ser por meio de um numero de
protocolo fornecido pela Contratada, no momento da abertura da solicitacao.

Toda e qualquer substituicdo de versao de softwares durante a execucdo dos
servicos de suporte técnico devera ser autorizada e acompanhada pelo gestor do
contrato ou servidor por ele indicado.

Em caso de substituicdo de versao dos softwares, a Contratada devera entregar ao
Contratante, a documentacdo completa da nova versao instalada, no qual devera
constar a respectiva licenca de uso, bem como os manuais técnicos, o certificado de
garantia e autenticidade e as guias de instalacéo, inicializagdo e operacdo do mesmo.

Apoés a conclusdo do servico de suporte técnico, a Contratada devera elaborar e
entregar ao Contratante relatério contendo a identificagdo do chamado técnico,
namero do chamado em relagdo ao montante contratado, data e hora do inicio e
término do atendimento, descricAo dos servicos executados e a indicacdo de
eventuais substituicdes de versdes dos softwares licenciados.

Durante todo o periodo da garantia a Contratada atualizard, ou disponibilizara para
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7.17.

7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

download, sem 6nus adicionais para o Contratante, softwares necessarios para o
funcionamento dos equipamentos, fornecendo as novas versfes ou releases
lancados.

7.16.1. A atualizacao, ou disponibilizacdo para download, tratada neste item devera
ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de
langamento da nova versao ou release.

7.16.2. Caso a nova versao, ou release, seja disponibilizado para download, todo
suporte visando instalacdo e configuragcdo devera ser prestada pela
Contratada.

O Contratante podera fazer quaisquer ajustes de configuracdo em quaisquer itens
ofertados, para adequacgéo ao ambiente onde esté instalado.

Caso o Contratante solicite, a Contratada devera fornecer, durante todo o periodo da
garantia, as orientacbes e aprovacfes necessarias para que 0S ajustes sejam
realizados, sem nenhum 6nus adicional ao Contratante.

Também deverdo ser contempladas todas as atualizagGes pertinentes aos produtos.

7.19.1. Para os efeitos da exigéncia acima, entende-se como atualizacdo o
provimento de toda e qualquer evolucdo, incluindo patches, fixes,
correcbes, updates, service packs, novas releases, builds e
funcionalidades, bem como o provimento de upgrades, englobando,
inclusive, versbes nao sucessivas, Nos casos em que a liberacdo de tais
versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa com a execucdo do presente Contrato correra a conta dos recursos

orcamentarios consignados no Programa de Trabalho e
Elemento de Despesa . .

Foi emitida a Nota de Empenho , em [ |/ , ho valor de R$
( ), para atender as despesas oriundas desta contratacao.

DO PRECO

O valor desta contratacao é de R$ ( ).

Pelo fornecimento do objeto contratado, o Contratante pagara a Contratada os precos
constantes do Anexo Il deste Contrato, devidamente entregues/executados e
recebidos.

Os precos constantes do Anexo Il compreendem todas as despesas concernentes ao
objeto deste contrato, bem como todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de qualquer natureza
gue se facam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto desta contratacdo, ja
deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

DO PAGAMENTO

O pagamento ser& efetuado até o 10° (décimo) dia util , a contar da data do atesto
do documento de cobranga/nota fiscal.

10.1.1. O atesto do documento de cobranca/nota fiscal devera ocorrer na data do
recebimento definitivo.

O pagamento sera realizado da seguinte forma:

10.2.1. 100% (cem por cento) dos valores referentes a cada ordem de compra ou
de servigo, conforme o caso, apos o recebimento definitivo correspondente.

A Contratada deverd comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante a
Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito) , o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situagédo do FGTS — CRF), a
Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Justica do Trabalho (Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT)

10.3.1. Poderd ser dispensada a apresentacdo dos referidos documentos, se
confirmada sua validade em consulta on line ao SICAF — Sistema Unificado
de Cadastramento de Fornecedores.

Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 10.1 desta Clausula, né&o
ocasionado por culpa da Contratada , o valor devido sera corrigido,
monetariamente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA  relativo ao
periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da
sua efetivacdo. A Contratada deverda formular o pedido, por escrito, ao
Contratante, acompanhado da respectiva memoéria de ¢ alculo e do respectivo
documento de cobranga.

Os pagamentos serdo creditados em nome da Contratada, mediante ordem bancéaria,
em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento
de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢cbes estabelecidas
neste Contrato.

Os pagamentos, mediante emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria,
serdo realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes
tributarias.

Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, deveré apresentar, também, copia do
“Termo de Opc¢ao” pelo recolhimento de tributos naquela modalidade.

Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que desaprove a
liquidacdo da despesa, esta ficara pendente e 0 pagamento interrompido, até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras necessérias, ndo ocorrendo, neste
caso, quaisquer 6nus para o Contratante.

DA GARANTIA DO CONTRATO
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Objetivando assegurar o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada devera
apresentar a garantia contratual a seguir identificada, numa das modalidades
previstas no § 1° do art. 56 da Lei 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados da assinatura deste contrato.

11.1.1. A Garantia sera no valor de R$ ( ) correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato e com vencimento em

11.1.2. No caso de apresenta¢do de garantia na modalidade caucdo em dinheiro, a
Contratada devera efetuar o deposito na Caixa Econdmica Federal, Agéncia
2301 — PAB — Tribunal Regional Federal da 12 Regiéo.

A garantia devera ser renovada/endossada a cada prorrogacdo ou alteracdo, no
prazo de 10(dez) uteis, contados da assinatura do termo aditivo.

11.2.1. Nas ocorréncias previstas no subitem 11.2, o garantidor permanece
responsavel pelas obrigacdes ja asseguradas.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.3.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do contrato, parcial ou total, e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas.

11.3.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato.

11.3.3. Penalidades contratuais de qualquer natureza aplicadas pela Contratante a
Contratada.

N&o serd aceito instrumento de garantia em cujos termos ndo constem
expressamente:

11.4.1. Os eventos indicados no item 11.3.

11.4.2. Declaracdo do garantidor de que tem plena ciéncia dos termos do edital e
das clausulas contratuais e que nao opora clausulas de isencbes de
responsabilidade relativas ao cumprimento das disposi¢des contratuais.

11.4.2.1. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.4.2.2. Em caso de penalidade imposta pelo Contratante, basta a
apresentacdo da decisdo final exarada no processo
administrativo para que o correspondente valor seja recolhido ao
erario, no prazo maximo de 30(trinta) dias, na forma fixada pelo
Contratante, independentemente de anuéncia, autorizagdo ou
manifestacdo da Contratada.

11.4.3. Expressa renuncia dos beneficios do art. 827 do Caodigo Civil Brasileiro, na
hipotese de apresentacdo de garantia na modalidade Fianca Bancéria (Lei
n° 10.406/2002).
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

Se o valor da garantia ou parte desta for utilizado para pagamento dos eventos
indicados no subitem 11.3, obriga-se a Contratada a efetuar a respectiva reposicao
ou complementacdo, no prazo de 10 (dez) dias uteis , a contar da data do
recebimento da comunicacgéo feita pelo Contratante.

Em caso de alteracdo do valor contratado a Contratada devera apresentar nova
garantia na mesma modalidade da anterior ou complementar a ja existente, no prazo
previsto no subitem anterior.

Caso a Contratada ndo cumpra o disposto nos itens anteriores, dentro do prazo
estipulado, ficara sujeita as penalidades contratuais cabiveis.

As garantias, ou seus saldos, serdo liberados ou restituidos conforme o disposto no
item 5.5 deste Contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

Seré considerada extinta a garantia:

11.9.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

11.9.2. No prazo de 90 (noventa) ap0s o término da sua vigéncia, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

DA VIGENCIA

Este instrumento entra em vigor a partir da data de sua assinatura, tendo seu término
previsto para

No prazo acima estipulado estéo inclusos os seguintes prazos:

Todos os itens:

12.2.1. Até 30 (trinta) dias corridos para realizacdo da reunido de kick-off do
projeto, contados da assinatura do contrato, com vencimento em

ltens 1 e 2:

12.2.2. Até 30 (trinta) dias corridos para emissdo e entrega da Ordem de
Compra, contados a partir da reunido de kick-off, com vencimento em

12.2.3. ( ) dias corridos para entrega das midias e respectivas
licengas, contados do recebimento da Ordem de Compra, com vencimento
em

12.2.4. 05 (cinco) dias uteis para o recebimento provisorio, contados da entrega
das midias, subscri¢des e licencas, com vencimento em

12.2.5. 05 (cinco) dias uteis para o recebimento definitivo, contados do
recebimento provisoério, com vencimento em
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Item 3:

12.2.6. Até 60 (sessenta) dias corridos para emissdo e entrega da Ordem de
Servigo, contados a partir da reunido de kick-off, com vencimento em

12.2.7. ( ) dias Uteis para o inicio da execugdo da
implementacao/instalacdo, contados do recebimento da Ordem de Servigo,
com vencimento em

12.2.8. 10 (dez) dias uteis para o recebimento definitivo, apdés a instalacdo da
solucdo, com vencimento em

Item 4:

12.2.9. Execucéo dos servicos em até 30 (trinta) dias antecedentes ao término do
contrato.

12.2.10. 10 (dez) dias uUteis para o recebimento definitivo, apés o término de cada
atividade de consultoria.

ltens1,2e3:

12.2.11. Assisténcia técnica da garantia de meses.
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em caso de descumprimento pela Contratada das obrigagbes previstas neste
instrumento, o Contratante podera aplicar as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos,
conforme o art. 7° da Lei n. 10.520/2002, regulamentado pelo art. 28 do Decreto
n. 5.450/2005.

13.1.1. As sangOes previstas nas alineas “a” e “c” do subitem 13.1 poderdo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

Fica estipulado o percentual de 0,3% (trés décimos por cento) de multa, por dia de
atraso no cumprimento dos prazos ajustados neste contrato, que incidird sobre o
valor do contrato ou sobre o valor correspondente a parcela inadimplida da obrigacéo,
até o limite de 30 (trinta) dias, podendo o Contratante recusar o recebimento,
caracterizando-se a inexecucao total ou parcial do objeto.

Para as obrigacbes em que ndo haja previsdo de prazo para a sua realizagdo, 0
Contratante notificara a Contratada, estabelecendo prazo para o seu cumprimento, e,
vencido este prazo, a Contratada estara em mora, com a aplicacdo do disposto no
item 13.2.

Se em decorréncia de acdo ou omissdo, que nado resulte em inexecucdo parcial ou
total do objeto contratado, o cumprimento da obrigacdo se tornar inatil em momento
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

14.

posterior, a Contratada estara sujeita a multa de 0,3% (trés décimos por cento)
sobre o valor total do contrato e por ocorréncia, sem prejuizos das demais
cominacgdes contratuais e legais aplicaveis.

A inexecucdo total ou parcial deste instrumento por parte da Contratada podera
ensejar a rescisao contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicagéo
da multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre a parte ndo executada ou
sobre o valor total contratado, respectivamente.

A Contratada, quando n&o puder cumprir 0s prazos estipulados para o cumprimento
das obrigacdes decorrentes desta contratacdo, devera apresentar justificativa por
escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogagdo, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigbes deste contrato; ou
gue impeca a sua execucdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

13.6.1. A solicitacdo de prorrogacao devera ser encaminhada a unidade gestora do
contrato, até data do vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando a
critério do Contratante a sua aceitacao.

13.6.2. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou ndo justificado na forma
disposta serd prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as
sancoes previstas no instrumento contratual.

Vencidos 0s prazos sem o cumprimento da obrigagdo, o Contratante oficiara a
Contratada, comunicando-lhe a data-limite para fazé-la, permanecendo a aplicacéo
de multa moratoria de que trata os itens 13.2 e 13.3 desta clausula, conforme o caso.

Em quaisquer das hipéteses previstas nos itens 13.2 e 13.3, transcorrido o prazo
limite, essa mora podera ser acrescida de 5% (cinco por cento) sobre o valor
correspondente a parte entregue com atraso, ou, sobre o valor do item em questao,
respectivamente.

As multas ou os danos/prejuizos apurados poderéo ser descontados dos pagamentos
porventura ainda devidos, ou recolhidos ao tesouro nacional, no prazo de 05(cinco)
dias Uteis, contados a partir da data da notificacdo, ou descontados da garantia
contratual, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente, nos termos do artigo
86 da Lei 8.666/93.

A aplicagéo de quaisquer das penalidades previstas nesta contratacdo sera precedida
de regular processo administrativo, onde se garantird o contraditério e a ampla
defesa.

O Contratante promoverda o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade
imposta a Contratada.

Caso a Contratada deixe de apresentar a garantia, endossa-la ou de complementar o
valor da garantia principal, dentro do prazo estabelecido, o Contratante podera aplicar
multa correspondente a 10% (dez por cento ) incidente sobre o valor total da
garantia.

DA RESCISAO



JUSTICA FEDERAL _
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

14.1.

14.2.

15.

15.1.

16.

16.1.

17.

17.1.

O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente contrato, na
ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no art. 78, incisos | a Xll e XVII e art.
79, inciso |, todos da Lei 8.666/93.

O presente Contrato poderd, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou
judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il e lll, da Lei 8.666/93 .

DA PUBLICACAO

O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no D.O.U, em conformidade
com o disposto no Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/93

DAS DISPOSICOES FINAIS

Toda e qualquer comunicacao/informacao/notificacdo e envio de documentos
(contrato e demais documentos) a Contratada sera feita pelo e-mail cadastrado no
Comprasnet, ou outro que o substitua, apontado formalmente pela Contratada.

16.1.1. A Contratada responsabiliza-se pela manutencao do e-mail informado.

16.1.2. A inobservancia do disposto nesta clausula ndo isenta a Contratada por
O6nus decorrente da perda de negdcios em razdo do ndo recebimento da
comunicagao/informagao/notificagao.

DO FORO

Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir quaisquer
davidas decorrentes do presente contrato, com renuncia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma.

Brasilia, __ de de 2013.

ROBERTO ELIAS CAVALCANTE
Diretor-Geral da Secretaria do TRF 12 Regido

CONTRATADA
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ANEXO | AO CONTRATO Ne° /2013
Especificacdo Técnica

1. Subscricdo de suporte de Uso de Software de Moni  toragédo de Aplicagdo JAVA

1.1. A forma de subscricdo ofertada devera ser por core, sendo que uma subscricdo
devera, no minimo, atender a 2 cores;

1.2. Suporte de Uso da ferramenta CA Introscope com garantia técnica de 12 meses e
upgrade na versao mais atual.

2. Licencas de Uso perpétuo de Software de Monitora  ¢éo de Aplicacdo JAVA

2.1. A forma de licenciamento ofertada deverd ser por core, sendo que uma licenca
devera, no minimo, atender a 2 cores.

3.Instalacao

3.1. O servigo constitui-se da instalacao da ferramenta CA Introscope na versdo mais
atual, atividade prestada no TRF nas instalacfes indicadas por seu representante, no
ambiente da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRF da Primeira Regiao;

3.2. A ferramenta CA Introscope devera ser configurada para monitorar a aplicacdo
TRF1 DOC, incluindo as parametrizacbes necessarias para monitoracdo dos
sistemas de backend utilizados (banco de dados, webservices e componentes de
frameworks). A aplicagcédo TRF1 DOC funciona em Java J2EE, JBOSS EAP 4.3 e Red
Hal EL 6.4,

3.3. Devera ser realizada uma apresentacdo de repasse de conhecimento sobre a
instalagéo, configuragéo e parametrizacdo acerca da ferramenta CA Introscope, nas
instalacbes do TRF1;

3.4. Deveréo ser entregues os manuais de instalacdo e documentos de configuracao
da ferramenta.

4. Consultoria (Mentoring)

4.1. O servico de consultoria (mentoring) constitui-se de consultoria prestada no TRF
nas instalagcdes indicadas por seu representante, envolvendo as ferramentas de
monitoragdo de aplicacdo JAVA ofertadas, visando capacitar os técnicos da
Secretaria de Tecnologia da Informacédo do TRF da Primeira Regido no uso desse
ambiente;

4.2. As horas previstas poderdo ser alocadas em sua totalidade ou em parte. Essas
horas seréo distribuidas pelo Contratante, considerando a complexidade do projeto, a
dificuldade da equipe técnica no ambiente e as prioridades da SECIN;

4.3. A administracdo da prestacdo dos servicos serd realizada por intermédio de
ordens de servico emitidas pelo Gestor do Contrato e relatérios aprovados pela
equipe técnica do Tribunal que participou da atividade, que registrardo as horas
consumidas e as atividades/tarefas desenvolvidas;
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4.4. O Tribunal indicard técnicos para acompanhar o0s servicos e adquirir a
experiéncia desejada nas ferramentas ofertadas, nomeando o servidor responsavel
por atestar os servigcos prestados. Estdo incluidas nesses servigcos as seguintes
atividades:

4.4.1. Elaboracao de um Plano de Implantacéo;

4.4.2. Definicdo de processo para geréncia do ambiente de monitoracao;

4.4.3. Consultoria (Mentoring) de apoio especifico no acompanhamento
do uso da ferramenta;

4.4.4. Auxilio técnico no acompanhamento do desempenho das
aplicacdes monitoradas e diagnéstico dos erros;

4.4.5. Manutencdo do sistema poOs-implantagcdo para a verificacdo e
correcdo de possiveis erros de parametrizagcdo e otimizacdo da
aplicacéao;

4.4.6. Elaboracdo de documentacao técnica e de usuario;

4.4.7. Transferéncia de conhecimentos relacionados as melhores praticas
de monitoracéo de aplicagdes e geracao de relatérios;

4.4.8. Definicdo do modelo légico e fisico de estrutura de monitoracao,
incluindo sistema de seguranca.
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ANEXO Il AO CONTRATO N° /2013

PLANILHA DE PRECOS

Valor Unitario

Item | Descri¢éo Tipo Qtde (RS$) Total (R$)
1 Subscri¢éo de Suporte de Uso CA Introscope com Processador (2
" | garantia técnica de 12 meses nucleos)
2 Fornecimento de Licencas de Uso perpétuo CA Processador (2
" | Introscope nucleos)
3. | Implementacao/Instalacéo Quantidade
4. | Consultoria (Mentoring) Horas

TOTAL:




